BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
BIiLiM VE TEKNOLOJI UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi
KALITE POLITIKASI

POL LKYS 001

BUU Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITUAM) olarak;

> TS EN ISO/IEC 17025 — Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler
Standardi’na gore Laboratuvar Kalite Ynetim Sistemi (LKYS) ni kurmayi,

> Bursa Uludag Universitesi Yonetiminin belirledigi kalite politika ve hedeflerine bagh kalarak talep
edilen kalite yonetim sistemini kurmay1, uygulamayi ve siirdiiriilebilir kilmayz,

» Her tiirlii mali, ticari baskidan uzak tutarak, hizmetlerimizi tarafsiz, bagimsiz ve gizlilik gergevesinde
stirdiirmeyi,

» Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayacak anlayis iginde giivenilir ve tarafsiz hizmet
vermeyi,

» Verilen hizmetin kalitesini, miisteri ile mutabik kalinan sartlara uygun olarak hizli ve profesyonel
caligma ile en iist diizeyde tutmayz,

» Personelin, kalite yonetim sistemine ve hazirlanmig olan politika ve prosediirlere uygun olarak
caligilmasini saglamayz,

» Hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun cihaz ve teknolojileri
siirekli takip etmeyi ve kullanmay1,

» Ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmiis referans standartlara ve yasal mevzuatlara uygun olarak
hizmet vermeyi,

» Referans standartlarin ulusal ve uluslararasi arasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlar arast ve personeller arasi karsilastirmalar yoluyla tutarliligt ve yetkinligini siirekli
kilmayz,

» Personele gerekli i¢ ve dis egitimleri vererek yetkinliklerini siirekli iyilestirmeyi,

> BITUAM organizasyonunun tiim seviyelerinde TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yeterliligi i¢in Genel Gereklilikler Standardi’nin gerekliliklerine uygun olarak
caligmay1 ve siirekli olarak iyilestirmeyi taahhiit ederiz.
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